
GUIA PRÁTICO DO GESTOR

Como Avaliar Fornecedores de
Soluções de Código de Barras
Manual de Seleção Exigente: Equipamentos, Software, Insumos e Suporte para

Proteger seu Investimento e Eliminar Paradas Operacionais.

Por que ler este material? Uma escolha incorreta de hardware ou insumo para captura de

dados  não  resulta  apenas  em  um  equipamento  com  defeito  —  ela  paralisa  linhas  de

expedição,  atrasa  entregas  e  gera  custos  ocultos  permanentes.  Este  e-book  oferece  um

framework claro para orientar sua decisão técnica e comercial.

Destinado a: Diretores de Operações, Gerentes de TI, Gestores de Logística, Compras e Suprimentos em

busca de alta eficiência e previsibilidade orçamentária. 

Publicado por RW-Serviços — Especialistas em Automação, Integração Tecnológica e Identificação Automática (RFID

e Código de Barras).
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Introdução: O Impacto Estratégico do Código de Barras

Na rotina de centros de distribuição, indústrias e redes varejistas, as tecnologias de identificação e captura

automática de dados (AIDC) funcionam como o sistema nervoso central  da operação.  Cada bip  de um

coletor de dados ou cada etiqueta impressa na expedição conecta a movimentação física de produtos aos

sistemas centrais de gestão (ERP e WMS).

No entanto, a aquisição dessas soluções frequentemente é tratada como uma simples compra de mercadoria

genérica. O resultado dessa abordagem ingênua costuma aparecer em poucos meses: leitores incapazes de

ler  códigos sob filme esticável  (*shrink*),  etiquetas que descolam em ambientes frios,  baterias  que não

duram um turno operacional e chamados de suporte técnico sem resposta.

Proteger  o  investimento  da  sua  empresa  exige  avaliar  parceiros  sob  quatro  dimensões  interligadas:

Consultoria, Hardware/Software, Insumos e Pós-Venda.

Checklist Executivo de Avaliação

Utilize esta matriz rápida para uma triagem inicial dos fornecedores participantes do seu processo de cotação

ou RFI/RFP:

Critério O que Observar (Boas Práticas) Sinal de Alerta (Red Flag)

Modelos de Negócio Flexibilidade contratual: oferta de Compra

(CAPEX), Aluguel (*TaaS/OPEX*) e

*Outsourcing* completo com manutenção

inclusa.

Exigência exclusiva de compra

direta, engessando o fluxo de caixa

e transferindo o risco de

obsolescência ao cliente.

Robustez Industrial Homologação oficial e alianças de alto nível

com os principais fabricantes mundiais

(Zebra, Honeywell, Chainway, Urovo).

Indicação de leitores ou coletores

"domésticos" / "comerciais leves"

para rotinas pesadas de galpão.

Compatibilidade de

Insumos

Casamento químico/físico testado entre a

impressora, o ribbon (cera, resina, misto) e

a etiqueta ideal para o ambiente.

Venda de etiquetas "genéricas"

sem análise prévia de temperatura,

umidade, atrito e superfície de

aplicação.

Atendimento e SLA SLA rígido garantido em contrato,

laboratório local de manutenção e frota de

backup (*Cold/Hot Spare*).

Inexistência de estoque local de

peças ou prazos longos de reparo

sem substituição de equipamento.
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As 4 Etapas da Avaliação Abrangente

1. Diagnóstico e Consultoria Técnica Integrada

Um fornecedor qualificado não atua como um "tirador de pedidos". Ele atua como um consultor que investiga

a fundo a realidade do seu chão de fábrica ou galpão logístico antes de recomendar qualquer modelo.

Análise do Ambiente Operacional: O fornecedor questionou o nível de poeira, a incidência de umidade,

a temperatura das câmaras de congelamento, a altura das prateleiras de porta-paletes e o histórico de

quedas de equipamentos no seu ambiente?

Solução End-to-End: O parceiro assume a responsabilidade do ecossistema completo (hardware,

softwares leitores/MDM e insumos) ou você terá que intermediar conflitos entre três fornecedores

diferentes quando ocorrer um problema?

Prova de Conceito (PoC): O fornecedor disponibiliza equipamentos para testes reais com seus

operadores e suas condições de iluminação e distância antes da emissão da proposta final?

2. Hardware Robusto e Ecossistema de Software

A produtividade do seu operador está diretamente ligada à ergonomia e ao desempenho tecnológico do

dispositivo que ele carrega durante horas.

ARQUITETURA DE SOLUÇÃO DE CAPTURA DE DADOS

1. Coleta e Leitura Móvel

Leitores 1D/2D e DPM: Captura precisa até em

códigos rasurados ou refletivos.

Coletores de Dados Android: Interfaces

ergonômicas com teclados físicos ou digitais.

Gestão MDM (Mobile Device Management):

Atualização, monitoramento de bateria e suporte

remoto centralizado.

2. Impressão e Identificação

Impressoras Térmicas: Industriais, de mesa ou

portáteis.

Insumos Homologados: Etiquetas de papel

couché, filme BOPP ou térmico direto.

Ribbons Adequados: Formulações de Cera,

Misto ou Resina de alto rendimento.

Performance do Scan Engine: O leitor deve ter capacidade de decodificação instantânea, mesmo para

códigos com baixa qualidade de impressão, cobertos por filme esticável ou em distâncias longas.

Gestão Centralizada por MDM: Garanta que o fornecedor inclua ou integre softwares de Mobile Device

Management (MDM). Isso permite que sua equipe de TI atualize aplicativos, altere configurações e preste

suporte aos coletores sem precisar recolhê-los fisicamente.

Eficiência Financeira via TaaS (Technology as a Service): Avalie opções de locação de hardware. O

modelo de aluguel (*OPEX*) elimina o grande investimento inicial (*CAPEX*), mantém sua empresa
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sempre com tecnologias de ponta, permite abater parcelas como despesa operacional e garante

substituição imediata em caso de falha.

3. Insumos e Proteção da Cabeça de Impressão

A fita térmica (ribbon) e o papel da etiqueta determinam não apenas a legibilidade da informação ao longo da

cadeia de suprimentos, mas também a durabilidade dos seus equipamentos de impressão.

Atenção ao "Barato que Sai Caro" nos Insumos

Insumos genéricos ou de baixa qualidade exigem temperaturas mais elevadas da cabeça de impressão para que

a tinta do ribbon transfira para a etiqueta. Essa sobrecarga térmica reduz a vida útil da cabeça de impressão — o

componente mais dispendioso do equipamento — em até 60%, além de causar descolamento de etiquetas em

trânsito e multas de clientes.

Fórmulas de Ribbon:

Cera: Ideal para etiquetas de papel couché em aplicações de logística geral e identificação simples

sem atrito.

Misto (Cera/Resina): Indicado para etiquetas sintéticas (BOPP) submetidas a atrito moderado,

umidade ou variação de temperatura.

Resina: Essencial para condições extremas, exposição a produtos químicos, congelamento severo ou

altas temperaturas.

Adesivos Especiais: Verifique a necessidade de adesivos acrílicos, de borracha ou atóxicos para

contato direto com alimentos ou ambientes resfriados.

4. Suporte Técnico, Manutenção e Garantia de Continuous Business

O custo de aquisição de um equipamento representa apenas uma fração do seu custo total. O valor real do

parceiro é demonstrado no momento em que um dispositivo falha durante um pico de operação.

SLA Garantido em Contrato: Exija termos claros para o tempo de resposta do atendimento e o prazo

final de reparo do equipamento.

Estrutura de *Spare Pool* (Estoque de Backup): Confirme se o fornecedor mantém equipamentos

reserva configurados com a sua imagem de sistema para substituição imediata (*Hot/Cold Spare*)

enquanto o dispositivo principal está em manutenção.

Laboratório Próprio e Peças Originais: Certifique-se de que o parceiro possui corpo técnico certificado

pelos fabricantes e utiliza exclusivamente peças e cabeças de impressão originais.

• 
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Matriz Final de Decisão e Pontuação (Scorecard)

Para sistematizar a escolha entre diferentes propostas comerciais, aplique a pontuação de 1 a 5 para cada

item listado abaixo:

1 Compreensão do Desafio Operacional: O fornecedor demonstrou entendimento real do seu

ambiente físico e das dores da sua equipe? 

2 Adequação Técnica Proposta: A especificação de hardware, insumos e software atende

perfeitamente à demanda sem subdimensionamento? 

3 Nível de Serviço e Suporte (SLA): A infraestrutura de manutenção local e a política de

equipamentos de backup oferecem total segurança? 

4 Flexibilidade Financeira e TCO: O Custo Total de Propriedade ao longo de 24 a 36 meses

(incluindo locação/OPEX, insumos e manutenção) é vantajoso? 

RW-Serviços: Seu Parceiro Estratégico em Automação e Identificação

A RW-Serviços integra hardware dos líderes globais (Zebra, Honeywell, Chainway, Urovo), softwares de

gestão móvel (MDM), insumos homologados e modalidades flexíveis de locação (TaaS) com suporte local

especializado.

Entre em contato com nossos consultores para um diagnóstico gratuito da sua operação.
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